SEXTA-FEIRA - 23 DE NOVEMBRO

PROMOCAQ

100 ANOS, 100 PREMIOS.

A ACE Ourinhos incluiu pela primeira vez em seu
calendario anual a Black Friday, uma data promocional que
entrou de vez na agenda do consumidor brasileiro. Ela faz

parte da campanha “100 Anos,

00 Prémios”.

Por conta disso, além de divulgar a data nas midias da
campanha para colaborar com as vendas das lojas
participantes, a ACE preparou um material de apoio para
orientar os lojistas a buscarem o melhor resultado possivel

na Black Friday.
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E COMO E ONDE SURGIU A BLACK FRIDAY?
(o B0

A Black Friday nasceu como uma data de megadescontos
No varejo americano. Surgiu na década de 60, na quarta
sexta-feira do més de novembro, logo apds o feriado de
Acao de Gracas, ou “Thanksgiving’, em inglés.

A Black Friday da inicio a temporada de compras de fim
de ano, gue culmina no Natal. O nome esta relacionado a
expectativa dos empresarios sairem do vermelho e
lucrarem. Originalmente, a Black Friday era uma data
com 24 horas de descontos fabulosos.

Apesar dos descontos oferecidos, é considerado o mais
lucrativo dia para o comércio.

Este ano, a Black Friday sera realizada dia 23 de
novembro. A titulo de sugestao, a ACE propde que o0s
lojistas se preparem também para oferecer descontos no
dia sequinte, sabado, dia 24, aproveitando o saldo do dia
anterior.




ABLACK FRIDAY NO BRASIL

E uma oportunidade de aumentar as vendas cobrando
precos abaixo do praticado no dia a dia. Na cultura
brasileira, a busca por lucro (as vezes insana), faz com que
0s comerciantes nao vislumbrem oportunidades de
renovar, empreender e, principalmente, de conquistar e
fidelizar clientes.

Para quem trabalha com comércio, a
Black Friday nao é exatamente uma
gqueima aleatoria.

Nao deixe de aproveitar
essa data promocional com
as orientacdes e dicas que a
ACE Ourinhos preparou
com o apoio do SEBRAE/SP.



PLANEJAMENTO

PARA PLANEJAR UMA CAMPANHA PARA A BLACK FRIDAY,
MANTENHA ATENCAO AOS SEGUINTES ASPECTOS:

- Determine o mix de produtos ofertados.

- Nessa data, os consumidores buscam oportunidades
pontuais, mas esperam realizar sonhos de consumo
antigos tambeéem.

 Pesquisar os itens mais desejados em cada ramo de
atividade podera ser um bom diferencial.




DESCONTOS
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« Os descontos vao levar ao aumento de vendas, mas,
para garantir lucro nesse evento, uma dica € negociar
parcerias com fornecedores.

« Oferecer descontos indiscriminadamente podera
colocar em risco a saude financeira da empresa.
Certamente, ter um bom controle de seus custos e de
margens sera importante para a sua rentabilidade.

- Defina a faixa de descontos que sera oferecida para
cada categoria de produtos.



PELw)
ESTOQUE

 Outra oportunidade da
Black Friday € queimar
itens de menor giro e
liberar capital para as
compras de Natal, além
de espaco nas lojas.

- Monte bancas somente
com produtos de ponta
de estoque aos quais
consiga aplicar grandes
descontos.




NAO FACAISSO!

- Nao crie falsas promocdes e descontos irrisorios.

- A Black Friday € um momento importante para
aumentar a base de clientes. Nao pense somente no
lucro que os clientes podem dar nessa data
comemorativa, pense no potencial deles em longo
prazo.

NAO ENGANE O CONSUMIDOR, FACA BOAS OFERTAS.
NAO FACA MAQUIAGEM DE PRECOI

HOJE




B PONTO DE VENDA

- Aumente a quantidade de mercadorias a mostra.
Quanto mais itens expostos, maior a percepcao de
precos baixos.

- Reorganize a forma de exposicao dos produtos. No caso
de roupas ou sapatos, vocé pode agrupa-los conforme a
numeracao ou desconto de cada peca.

- Exponha as ofertas mais atraentes a direita da entrada
da loja. E para la que o consumidor tende a dirigir o olhar
logo que passa pela porta.




PONTO DE VENDA

. Alinhe a vitrine ao perfil do cliente. No comércio mais
popular, é importante anunciar o tamanho dos
descontos.

- Para lojas mais sofisticadas, a simples indicacao da
Back Friday pode ser suficiente.

. Incentive as compras por impulso expondo itens de
menor valor e preco cheio em locais estratégicos, como
ao lado do caixa.

- Com maior margem de lucro, esses produtos ajudam a
compensar a rentabilidade menor das mercadorias em
oferta.

- Monte pacotes promocionais oferecendo varios itens
POr um soO preco.



- Aproveite a Black Friday para coletar dados de clientes e
ampliar o cadastro para envio da sua mala direta.

- Fuja da tentacao de anunciar a Black Friday com
estardalhaco se vocé nao tiver estogue suficiente para
dar conta do recado. Se for para fazer a promocao com
meia duzia de itens, € melhor nao fazer nada, pois o
cliente se sente enganado e acaba nao voltando.

- Analise a possibilidade de adotar cartées de fidelidade
para oferecer descontos ao cliente cativo. Utiliza-los na
Black Friday incentiva quem sé comprou pelo preco a
voltar a loja, mesmo que nao haja ofertas.
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