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PLANO FACESP - INTRODUÇÃO 

O Plano Facesp de retomada das atividades econômicas não é conclusivo e
será constantemente aperfeiçoado.

O objetivo é que os dados aqui apresentados ajudem o governo do Estado
na tomada de decisões, neste momento inédito da nossa história.

Fato é que, conforme demonstrado, há regiões no estado que podem iniciar
a flexibilização em 1º de maio, uma vez que contam com uma estrutura de
saúde adequada e uma baixa incidência de casos de contaminação.

Os dados que serviram como base de elaboração do Plano Facesp foram:
população, número de contaminados, óbitos confirmados e leitos
disponíveis. O número de respiradores disponíveis e a taxa de ocupação de
leitos nas UTIs não foram utilizados em virtude destas informações não
estarem evidenciadas no momento da elaboração do Plano.
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A FACESP apresenta ao Governo do Estado de
São Paulo proposta para flexibilização do decreto
de quarentena e reabertura das atividades
econômicas a partir de 1° de maio.

O Plano Facesp é subsidiado com as informações
do Plano São Paulo, apresentado pelo
governador João Doria em 22/4/20. Os números
apresentados são referentes a sexta-feira
(24/04/20).

Nossa proposta visa uma reabertura
regionalizada das atividades econômicas, tendo
como base o número de pessoas contaminadas,
a população e os leitos hospitalares disponíveis.

PLANO FACESP DE RETOMADA DAS ATIVIDADES
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A FACESP propõe a volta gradativa e responsável das 
atividades econômicas, seguido três referências 
constantemente defendidas pela nossa Federação e 
atendidas pelo Estado, por meio do Plano São Paulo:

REGIONALIZAÇÃO da retomada das atividades em 
função da situação da pandemia e do sistema de 
saúde

FASEAMENTO da retomada das atividades a iniciar-se 
em setores de menor risco de contaminação

ABORDAGEM  SETORIAL para definição, 
implementação e monitoramento de protocolos

REGIONALIZAÇÃO, FASEAMENTO E ABORDAGEM SETORIAL 
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O Plano Facesp segue os seguintes princípios:

PRESERVAÇÃO DE VIDAS como objetivo principal

Volta GRADUAL E RESPONSÁVEL à normalidade

PACTUAÇÃO com saúde, setor econômico e sociedade

Implementação em fases, REGIONALIZADA e setorial

Mobilização da rede de ASSOCIAÇÕES COMERCIAIS 
para que os protocolos de reabertura sejam aplicados 
e constantemente monitorados

PLANO FACESP – PRINCÍPIOS 
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O Plano Facesp compreende, assim como o Plano São 
Paulo, os seguintes critério elementares:

Acompanhamento da disseminação da doença

Capacidade do sistema de saúde

Monitoramento do vírus

Protocolos setoriais de reabertura 

Engajamento do cidadão

Engajamento dos empreendedores 

Abordagem regional

PLANO FACESP - CRITÉRIOS
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A segmentação municipal de reabertura das atividades 
econômicas, proposta pelo Plano Facesp, seguirá os três 
níveis de risco definidos pelo Plano São Paulo:

PLANO FACESP - DEFINIÇÃO DE REGIÕES POR NÍVEL DE RISCO
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FASE 1 
Reabertura 

em 1º de maio

PLANO FACESP – FASEAMENTO POR NÍVEL DE RISCO

FASE 2 
Reabertura no 
dia 11 de maio

FASE 3
Funcionamento 

de Serviços essenciais 
e acompanhamento 

dos casos 
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O Plano Facesp propõe a reabertura gradual por nossas Regiões Administrativas 
(RAs), por meio de análise prévia de todos os critérios aqui propostos. 

Os dados de saúde e de contaminação têm como base a data de 24/04/2020. 

Para definir a proposta de reabertura regionalizada foram analisados os perfis de 
393 municípios. Neste total estão as cidades que possuem Associações Comerciais 
(ACs) e as cidades com incidência de casos, mesmo que não contem com AC. 

PLANO FACESP – ABERTURA DO COMÉRCIO POR REGIÃO ADMINISTRATIVA

1 - São Paulo

2 - ABC Paulista

3 - Alto Tietê

4 - Barueri

5 - Litoral

6 - Vale do Paraíba

7 - Campinas

8 - Jundiaí 

9 - Sorocaba

10 - Vale do Paranapanema

11 - Ribeirão Preto

12 - Bauru

13 - Araçatuba

14 - S.J. do Rio Preto

15 - Marília

16 - Baixa Mogiana

17 - Pr. Prudente

18 - São Carlos

19 - Franca

20 - Alta Noroeste8

Regiões Administrativas:



SÃO PAULO

Unidades de saúde: 787
Leitos clínicos e leitos de UTI: 10.169

Cidade: 1
População: 12.180.516
Casos informados de contaminação: 11.225
Incidência de Contaminação x População: 0,092%

Óbitos confirmados por Covid19: 912

REGIÃO ADMINISTRATIVA 1 – SÃO PAULO

Situação (zona)
Fase 3
Funcionamento de serviços essenciais
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As unidades de saúde listadas compreendem os três diferentes níveis de atenção à saúde: o primário, o secundário e o terciário 



REGIÃO DO ABC PAULISTA

Unidades de saúde: 236
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.149

Cidades: 7
População: 2.677.743
Casos informados de contaminação : 1.068
Incidência de Contaminação x População: 0,040%

Óbitos confirmados por Covid19: 55

REGIÃO ADMINISTRATIVA 2 – REGIÃO DO ABC

Situação (zona) Fase 2
Reabertura em 11 de maio
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REGIÃO ADMINISTRATIVA 2 – REGIÃO DO ABC

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

2 Diadema 402.813 151 5 28 137 28 193

2 Mauá 456.020 115 4 36 118 38 192

2 Ribeirão Pires 118.441 35 1 16 33 0 49

2 Rio Grande da Serra 49.229 9 0 12 12

2 Santo André 692.207 286 15 55 138 93 286

2 São Bernardo do Campo 807.917 358 25 58 322 125 505

2 São Caetano do Sul 151.116 114 5 31 98 19 148

2.677.743     1.068 55 236 846 303 1.385

Situação (zona)



ALTO TIETÊ

Unidades de saúde: 316
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.077

Cidades: 12
População: 3.078.649
Casos informados de contaminação : 766
Incidência de Contaminação x População: 0,025%

Óbitos confirmados por Covid19: 72

REGIÃO ADMINISTRATIVA 3 – ALTO TIETÊ

Situação (zona)
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Fase 2
Reabertura em 11 de maio



REGIÃO ADMINISTRATIVA 3 – ALTO TIETÊ

Situação (zona)

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

3 Arujá 88.232 28 1 13 9 0 22

3 Biritiba Mirim 31.952 1 0 6 6

3 Ferraz de Vasconcelos 190.519 60 3 20 60 10 90

3 Guararema 29.058 2 0 3 22 0 25

3 Guarulhos 1.338.452 356 42 103 310 98 511

3 Itaquaquecetuba 365.490 55 0 26 59 22 107

3 Mairiporã 96.856 14 4 21 15 0 36

3 Mogi das Cruzes 464.000 128 8 55 235 50 340

3 Poá 114.625 32 3 20 28 0 48

3 Salesópolis 16.713 1 1 3 13 0 16

3 Santa Isabel 54.637 5 3 14 30 7 51

3 Suzano 288.115 84 7 32 101 8 141

3.078.649 766 72 316 882 195 1.393



REGIÃO ADMINISTRATIVA 4 – METROPOLITANA OESTE

Situação (zona)

14

BARUERI – METROPOLITANA OESTE

Unidades de saúde: 307
Leitos clínicos e leitos de UTI: 883

Cidades: 14
População: 3.022.215
Casos informados de contaminação: 1.214
Incidência de Contaminação x População: 0,040%

Óbitos confirmados por Covid19: 99

Fase 2
Reabertura em 11 de maio

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 4 – METROPOLITANA OESTE

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

4 Araçariguama 20.598 2 0 6 6

4 Barueri 262.081 162 6 32 81 20 133

4 Caieiras 99.177 52 7 17 0 0 17

4 Carapicuíba 392.297 111 6 25 40 20 85

4 Cotia 242.763 95 5 35 44 20 99

4 Embu das Artes 267.771 64 5 22 60 0 82

4 Embu-Guaçu 67.521 10 3 15 15

4 Itapecerica da Serra 167.916 61 6 17 31 29 77

4 Itapevi 233.816 60 9 23 60 25 108

4 Jandira 122.053 18 2 15 15

4 Osasco 679.356 373 38 59 206 100 365

4 Santana de Parnaíba 135.194 66 1 17 14 0 31

4 Taboão da Serra 279.902 140 11 24 113 20 157

4 Vargem Grande Paulista 51.770 10 3 12 12

3.022.215 1.224 102 319 649 234 1.202

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 5 – SANTOS
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SANTOS

Unidades de saúde: 60
Leitos clínicos e leitos de UTI: 571

Cidades: 1
População: 427.673
Casos informados de contaminação: 332
Incidência de Contaminação x População: 0,077%

Óbito confirmados por Covid19: 19

Situação (zona)
Fase 3
Funcionamento de serviços essenciais



REGIÃO ADMINISTRATIVA 5 – SÃO VICENTE e GUARUJÁ 

Situação (zona)

17

SÃO VICENTE e GUARUJÁ

Unidades de saúde: 93
Leitos clínicos e leitos de UTI: 269

Cidades: 2
População: 669.108
Casos informados de contaminação: 134
Incidência de Contaminação x População: 0,020%

Óbito confirmados por Covid19: 3

Fase 2
Reabertura em 11 de maio



REGIÃO ADMINISTRATIVA 5 – DEMAIS CIDADES DO LITORAL E VALE DO RIBEIRA

Situação (zona)
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DEMAIS CIDADES DO LITORAL E VALE DO RIBEIRA

Unidades de saúde: 262
Leitos clínicos e leitos de UTI: 422

Cidades: 19
População: 1.001.022
Casos informados de contaminação: 144
Incidência de Contaminação x População: 0,014%

Óbito confirmados por Covid19: 16

Fase 1
Reabertura em 1° de maio



REGIÃO ADMINISTRATIVA 5 – LITORAL

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

5 Bertioga 56.555 0 0 9 15 0 24

5 Cajati 28.894 1 0 12 12

5 Cananéia 12.315 2 0 6 6

5 Cubatão 128.108 26 0 31 38 17 86

5 Eldorado 15.154 1 1 6 6

5 Guarujá 313.756 73 2 41 77 43 161

5 Iguape 29.388 3 0 8 8

5 Ilha Comprida 10.163 16 1 8 8

5 Itanhaém 97.569 6 1 20 48 30 98

5 Itariri 17.087 1 1 7 7

5 Jacupiranga 17.208 0 0 8 8

5 Juquia 18.844 0 0 8 8

5 Juquitiba 30.220 1 1 7 7

5 Miracatu 19.952 2 0 12 12

5 Mongaguá 53.784 5 1 14 12 0 26

5 Pariquera-Açu 19.172 5 1 14 20 9 43

5 Peruíbe 65.543 9 0 17 0 0 17

5 Praia Grande 311.480 60 7 46 54 40 140

5 Registro 54.174 4 1 24 119 20 163

5 Santos 427.673 332 19 60 401 170 631

5 São Lourenço da Serra 15.412 2 1 5 5

5 São Vicente 355.352 61 1 52 129 20 201

2.097.803 610 38 415 913 349 1.677



REGIÃO ADMINISTRATIVA 6 – VALE DO PARAÍBA

Situação (zona)
Fase 1
Reabertura em 1° de maio
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VALE DO PARAÍBA

Unidades de saúde: 510
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.444

Cidades: 25
População: 2.355.207
Casos informados de contaminação: 236
Incidência de Contaminação x População: 0,010%

Óbitos confirmados por Covid19: 13

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 6 – VALE DO PARAÍBA

Situação (zona)

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

6 Aparecida 35.640 1 0 13 24 9 46

6 Bananal 10.605 0 0 7 7

6 Caçapava 90.636 10 0 25 27 5 57

6 Cachoeira Paulista 32.027 3 0 14 16 0 30

6 Campos do Jordão 49.892 1 0 16 28 0 44

6 Caraguatatuba 114.648 14 2 27 50 7 84

6 Cruzeiro 79.656 3 1 23 72 15 110

6 Guaratinguetá 117.760 1 0 21 116 18 155

6 Igaratá 9.264 1 0 3 3

6 Ilha Bela 32.968 3 0 12 16 6 34

6 Jacareí 226.355 23 1 26 95 42 163

6 Lavrinhas 7.109 0 0 3 3

6 Lorena 86.238 1 0 23 63 3 89

6 Paraibuna 18.145 0 0 4 4

6 Pindamonhangaba 162.051 6 1 37 96 30 163

6 Piquete 13.683 0 0 7 7

6 Santa Branca 14.138 2 1 3 3

6 Santo Antonio do Pinhal 6.612 0 0 9 9

6 São Bento do Sapucai 10.520 0 0 4 18 0 22

6 São José dos Campos 702.866 141 5 91 284 102 477

6 São Luiz do Paraitinga 10.549 0 0 4 16 0 20

6 São Sebastião 85.843 14 2 36 53 10 99

6 Taubaté 304.596 9 0 65 132 54 251

6 Tremenbé 45.519 0 0 18 18

6 Ubatuba 87.887 3 0 26 37 0 63

2.355.207 236 13 517 1.143 301 1.961



REGIÃO ADMINISTRATIVA 7 – CAMPINAS

Situação (zona)

22

CAMPINAS

Unidades de saúde: 857
Leitos clínicos e leitos de UTI: 2.468

Cidades: 37
População: 4.695.330
Casos informados de contaminação: 450
Incidência de Contaminação x População: 0,010%

Óbitos confirmados por Covid19: 36

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 7 – CAMPINAS

Situação (zona)

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

7 Águas de São Pedro 3.082 1 0 2 2

7 Americana 231.361 27 3 30 63 39 132

7 Amparo 69.291 5 0 24 48 11 83

7 Araras 129.861 8 0 32 63 11 106

7 Artur Nogueira 51.846 1 0 17 17

7 Atibaia 138.351 22 1 25 20 6 51

7 Bragança Paulista 162.402 36 7 43 77 40 160

7 Brotas 23.419 6 19 2 27

7 Campinas 1.167.192 211 9 109 621 306 1036

7 Capivari 53.662 0 0 10 13 0 23

7 Cordeiropolis 24.041 0 0 12 12

7 Corumbatai 3.953 0 0 2 2

7 Cosmópolis 70.050 0 0 15 20 7 42

7 Engenheiro Coelho 20.077 0 0 7 7

7 Holambra 14.194 0 0 5 5

7 Hortolândia 226.426 10 0 31 25 0 56

7 Iracemápolis 23.316 1 0 7 7

7 Itatiba 116.365 4 1 30 35 12 77

7 Jaguariúna 53.925 4 0 20 25 2 47



REGIÃO ADMINISTRATIVA 7 – CAMPINAS

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

7 Leme 100.069 4 2 26 35 8 69

7 Limeira 294.392 10 1 54 66 50 170

7 Monte Mor 58.508 1 0 14 5 0 19

7 Nova Odessa 57.399 2 1 8 17 0 25

7 Paulínia 102.956 9 0 19 28 6 53

7 Pedreira 46.081 0 0 11 46 0 57

7 Piracicaba 387.507 34 2 102 214 100 416

7 Pirassununga 73.366 1 0 18 38 10 66

7 Rio Claro 199.765 14 4 37 48 34 119

7 Rio das Pedras 33.951 0 0 5 17 0 22

7 Santa Bárbara d'Oeste 187.926 2 1 26 75 9 110

7 Santa Gertrudes 25.723 1 0 8 8

7 Santo Antonio da Posse 22.635 0 0 10 10

7 São Pedro 33.966 1 0 11 14 5 30

7 Sumaré 279.151 10 0 44 34 42 120

7 Torrinha 9.675 0 0 2 12 0 14

7 Valinhos 123.268 14 3 24 40 26 90

7 Vinhedo 76.178 17 1 17 27 18 62

4.695.330 450 36 863 1.745 744 3.352

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 8 – JUNDIAÍ

25

JUNDIAÍ

Unidades de saúde: 222
Leitos clínicos e leitos de UTI: 469

Cidades: 13
População: 1.243.497
Casos informados de contaminação : 210
Incidência de Contaminação x População: 0,017%

Óbitos confirmados por Covid19: 23

Situação (zona)
Fase 3
Funcionamento de serviços essenciais

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 8 – JUNDIAÍ

Situação (zona)

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

8 Cabreúva 48.630 1 0 13 4 0 17

8 Cajamar 76.256 15 2 13 18 0 31

8 Campo Limpo Paulista 81.979 8 1 14 16 0 30

8 Francisco Morato 172.283 34 1 19 61 10 90

8 Franco da Rocha 150.151 68 6 32 30 11 73

8 Itupeva 57.704 4 1 17 21 0 38

8 Jarinu 29.225 0 0 7 7

8 Joanópolis 12.583 1 0 2 9 0 11

8 Jundiaí 403.769 70 10 70 171 53 294

8 Louveira 47.236 1 0 10 9 4 23

8 Nazaré Paulista 18.242 1 0 2 11 0 13

8 Piracaia 26.167 1 0 4 15 0 19

8 Várzea Paulista 119.272 6 2 19 26 0 45

1.243.497 210 23 222 391 78 691



REGIÃO ADMINISTRATIVA 9 – SOROCABA

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

SOROCABA

Unidades de saúde: 352
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.041

Cidades: 22
População: 2.055.658
Casos informados de contaminação: 142
Incidência de Contaminação x População: 0,007%

Óbitos confirmados por Covid19: 20

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 9 – SOROCABA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

9 Alambari 5.689 1 0 4 4

9 Araçoiaba da Serra 31.878 1 0 9 9

9 Boituva 56.455 7 0 19 15 0 34

9 Cerquilho 45.783 0 0 9 13 0 22

9 Cesário lange 17.099 0 0 4 14 0 18

9 Conchas 17.050 1 1 5 30 0 35

9 Elias Fausto 17.197 1 0 6 6

9 Ibiúna 75.908 3 0 19 17 0 36

9 Indaiatuba 239.391 13 3 32 109 23 164

9 Itu 168.252 8 0 37 64 0 101

9 Laranjal Paulista 27.580 5 2 10 22 0 32

9 Mairinque 46.027 1 0 19 19

9 Piedade 53.383 2 0 10 21 0 31

9 Pilar do Sul 28.043 3 0 7 19 0 26

9 Porto Feliz 51.422 4 0 11 0 0 11

9 Salto 114.389 5 0 17 21 10 48

9 Salto de Pirapora 43.826 6 0 9 24 0 33

9 São Roque 86.636 8 0 16 29 0 45

9 Sorocaba 651.434 58 12 52 380 135 567

9 Tatuí 118.833 8 0 28 19 9 56

9 Tiete 40.656 0 0 9 27 0 36

9 Votorantim 118.727 7 2 20 33 7 60

2.055.658 142 20 352 857 184 1.393

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 10 – VALE DO PARANAPANEMA

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

VALE DO PARANAPANEMA

Unidades de saúde: 266
Leitos clínicos e leitos de UTI: 544

Cidades: 25
População: 811.363
Casos informados de contaminação: 31
Incidência de Contaminação x População: 0,004%

Óbitos confirmados por Covid19: 3

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 10 – VALE DO PARANAPANEMA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

10 Angatuba 24.269 1 1 6 27 0 33

10 Apiaí 24.674 1 0 13 16 0 29

10 Avaré 87.102 8 1 27 68 10 105

10 Barra do Turvo 7.681 1 0 6 6

10 Buri 19.553 0 0 9 9

10 Capão Bonito 46.361 1 0 20 30 4 54

10 Capela do Alto 20.225 1 0 8 8

10 Cerqueira Cesar 19.046 0 0 9 25 0 34

10 Fartura 15.608 1 0 5 8 0 13

10 Guapiara 17.758 0 0 9 14 0 23

10 Guarei 15.631 0 0 4 4

10 Itaberá 17.627 0 0 13 9 0 22

10 Itaí 26.254 0 0 6 18 0 24

10 Itapetininga 158.553 8 1 39 46 11 96

10 Itapeva 91.265 1 0 34 50 10 94

10 Itaporanga 14.671 0 0 6 25 0 31

10 Itararé 48.889 1 0 16 41 0 57

10 Itatinga 20.290 1 0 2 12 0 14

10 Manduri 9.475 0 0 4 4

10 Paranapanema 19.739 0 0 5 16 0 21

10 Piraju 28.572 2 0 12 35 0 47

10 São Miguel Arcanjo 31.936 3 0 8 35 0 43

10 Sarapui 9.999 0 0 3 3

10 Taguaí 13.074 0 0 5 14 0 19

10 Taquarituba 23.111 1 0 6 20 0 26

811.363 31 3 275 509 35 819

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 11 – RIBEIRÃO PRETO

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

RIBEIRÃO PRETO

Unidades de saúde: 278
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.062

Cidades: 19
População: 1.302.467
Casos informados de contaminação: 135
Incidência de Contaminação x População: 0,010%

Óbitos confirmados por Covid19: 13

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 11 – RIBEIRÃO PRETO

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

11 Barrinha 31.954 1 1 12 12

11 Brodowski 23.684 4 0 10 10

11 Cajuru 25.434 2 0 13 38 0 51

11 Cravinhos 34.161 7 1 11 11 0 22

11 Guariba 38.681 0 0 9 15 0 24

11 Jaboticabal 73.994 13 3 21 51 12 84

11 Jardinópolis 42.402 3 0 18 18

11 Luiz Antonio 13.907 0 0 6 6

11 Monte Azul Paulista 18.263 0 0 9 43 0 52

11 Pitangueiras 38.258 1 1 10 20 0 30

11 Pontal 48.465 4 0 15 10 0 25

11 Ribeirão Preto 676.440 88 5 68 634 142 844

11 Santa Rosa do Viterbo 25.434 0 0 7 19 0 26

11 Santo Antônio da Alegria 6.605 1 1 9 6 0 15

11 São Simão 14.794 0 0 7 11 0 18

11 Serrana 43.890 1 0 15 28 0 43

11 Sertãozinho 121.229 9 1 30 13 9 52

11 Severinia 16.965 0 0 4 4

11 Vista Alegre do Alto 7.907 1 0 4 4

1.302.467 135 13 278 899 163 1.340

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 12 – BAURU

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

BAURU

Unidades de saúde: 295
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.389

Cidades: 25
População: 1.201.970
Casos informados de contaminação: 148
Incidência de Contaminação x População: 0,012%

Óbitos confirmados por Covid19: 14

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 12 – BAURU

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

12 Agudos 35.980 9 1 12 22 0 34

12 Arandu 6.159 9 2 1 5 0 6

12 Areiópolis 10.822 1 0 5 5

12 Avaí 5.255 1 0 1 1

12 Bariri 33.765 1 0 9 21 0 30

12 Barra Bonita 34.943 0 0 9 35 0 44

12 Bauru 362.348 61 5 59 279 57 395

12 Botucatu 139.856 28 2 33 249 60 342

12 Cafelandia 17.183 0 0 4 23 0 27

12 Dois Corregos 26.748 0 0 6 29 0 35

12 Duartina 12.003 1 0 6 42 0 48

12 Iacanga 11.182 0 0 3 15 0 18

12 Itapui 13.622 0 0 6 16 0 22

12 Jaú 145.940 5 0 36 260 65 361

12 Lençóis Paulista 65.870 4 0 17 28 5 50

12 Lins 74.763 8 2 18 43 12 73

12 Macatuba 16.867 1 0 7 18 0 25

12 Mineiros do Tietê 12.542 3 1 6 6

12 Pederneiras 45.171 2 0 18 38 8 64

12 Pirajuí 23.228 1 0 13 14 0 27

12 Pirangi 10.807 0 0 6 11 0 17

12 Piratininga 13.100 3 0 5 24 0 29

12 Pratânia 5.098 2 0 2 2

12 Promissão 39.268 3 0 14 14 10 38

12 São Manuel 39.450 5 1 8 14 3 25

1.201.970 148 14 304 1.200 220 1.724

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 13 – ARAÇATUBA

Situação (zona)

35

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

ARAÇATUBA

Unidades de saúde: 140
Leitos clínicos e leitos de UTI: 697

Cidades: 17
População: 652.738
Casos informados de contaminação: 65
Incidência de Contaminação x População: 0,010%

Óbitos confirmados por Covid19: 1

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 13 – ARAÇATUBA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

13 Andradina 55.998 4 0 13 81 10 104

13 Araçatuba 189.674 40 1 38 131 20 189

13 Avanhandava 13.433 0 0 6 6

13 Bilac 7.745 1 0 1 20 0 21

13 Birigui 120.138 8 0 24 58 10 92

13 Buritama 16.486 3 0 6 20 0 26

13 Castilho 20.458 2 0 2 13 0 15

13 Clementina 8.205 0 0 1 12 0 13

13 Guaraçai 8.418 0 0 2 26 0 28

13 Guararapes 31.949 3 0 4 52 0 56

13 Guzolândia 5.072 1 0 2 2

13 Ilha Solteira 25.695 1 0 9 56 4 69

13 Lavinia 8.524 0 0 5 5

13 Mirandópolis 28.543 1 0 9 31 10 50

13 Penápolis 60.568 1 0 15 102 18 135

13 Pereira Barreto 25.352 0 0 9 23 0 32

13 Valparaiso 26.480 0 0 9 36 0 45

652.738 65 1 155 661 72 888

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 14 – SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

Situação (zona)

37

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

Unidades de saúde: 224
Leitos clínicos e leitos de UTI: 1.270

Cidades: 24
População: 997.273
Casos informados de contaminação: 111
Incidência de Contaminação x População: 0,011%

Óbitos confirmados por Covid19: 11

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 14 – SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

14 Bady Bassitt 16.182 2 0 4 4

14 Catanduva 116.819 10 3 32 161 45 238

14 Cedral 8.754 1 0 4 4

14 Guapiaçu 20.569 0 0 9 9

14 Ibirá 11.949 1 0 4 15 0 19

14 Icém 7.977 0 0 5 5

14 Jaci 6.839 6 0 5 20 0 25

14 José Bonifácio 35.663 2 0 9 19 0 28

14 Mirassol 57.442 6 0 16 23 0 39

14 Monte Aprazivel 23.319 0 0 6 49 0 55

14 Nova Granada 20.748 0 0 7 52 0 59

14 Novo Horizonte 38.728 0 0 10 46 6 62

14 Olímpia 52.285 4 0 15 40 10 65

14 Orindiuva 7.066 2 2

14 Palestina 12.060 0 0 3 3

14 Paulo Farias 8.525 0 0 2 11 0 13

14 Pindorama 16.152 2 0 5 5

14 Potirendaba 17.361 0 0 6 19 0 25

14 Santa Adélia 14.840 0 0 7 13 0 20

14 São José do Rio Preto 444.346 74 8 56 472 224 752

14 Tabapuã 11.847 0 0 4 4

14 Tanabi 25.016 3 0 12 39 0 51

14 Uchoa 9.664 0 0 3 3

14 Urupês 13.122 0 0 6 25 0 31

997.273 111 11 232 1.004 285 1.521

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 15 – MARÍLIA

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

MARÍLIA

Unidades de saúde: 271
Leitos clínicos e leitos de UTI: 933

Cidades: 22
População: 837.945
Casos informados de contaminação: 41
Incidência de Contaminação x População: 0,005%

Óbitos confirmados por Covid19: 3

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 15 – MARÍLIA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

15 Assis 100.781 7 1 29 78 25 132

15 Bastos 20.293 0 0 10 16 0 26

15 Bernardino de Campos 10.784 0 0 6 17 0 23

15 Candido Mota 31.280 0 0 9 9 0 18

15 Chavantes 12.418 1 0 3 38 0 41

15 Echaporã 6.226 0 0 3 3

15 Garça 42.540 1 0 19 25 0 44

15 Ipaussu 14.420 0 3 23 0 26

15 Maracai 13.505 0 0 4 14 0 18

15 Marília 230.154 8 1 65 283 115 463

15 Ourinhos 109.763 10 0 27 48 17 92

15 Palmital 21.561 1 0 7 24 0 31

15 Paraguaçu Paulista 43.996 0 0 16 34 15 65

15 Parapuã 3.886 0 0 4 25 0 29

15 Paulistânia 1.771 1 1 1 1

15 Pompeia 21.154 0 0 12 10 0 22

15 Quatá 13.822 2 0 7 7

15 Quintana 6.451 1 0 6 6

15 Rinópolis 9.738 1 0 5 15 0 20
15 Santa Cruz do Rio Pardo 45.890 6 0 13 31 7 51
15 Tarumã 14.615 0 0 7 7

15 Tupã 62.897 2 0 24 46 27 97

837.945 41 3 280 736 206 1.222

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 16 – BAIXA MOGIANA

Situação (zona)

41

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

BAIXA MOGIANA

Unidades de saúde: 269
Leitos clínicos e leitos de UTI: 793

Cidades: 24
População: 923.195
Casos informados de contaminação: 55
Incidência de Contaminação x População: 0,006%

Óbitos confirmados por Covid19: 10

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 16 – BAIXA MOGIANA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

16 Aguaí 35.261 1 0 8 8

16 Águas de Lindóia 18.268 2 1 5 22 0 27

16 Caconde 18.820 0 0 7 26 0 33

16 Casa Branca 29.348 0 0 10 34 0 44

16 Conchal 28.050 0 0 9 17 0 26

16 Divinolandia 10.913 0 0 6 12 0 18

16 Espírito Santo do Pinhal 42.517 1 0 11 53 10 74

16 Estiva Gerbi 11.304 1 0 6 6

16 Itapira 71.266 15 3 18 41 15 74

16 Mococa 66.703 2 1 24 73 10 107

16 Mogi Guaçu 147.259 10 1 28 124 26 178

16 Mogi Mirim 90.089 1 0 23 30 10 63

16 Morungaba 13.101 4 0 7 6 0 13

16 Pedra Bela 5.947 1 1 2 2

16 Santa Cruz das Palmeiras 33.356 0 0 6 14 0 20

16 Santo Antonio do Jardim 5.834 0 0 2 2

16 São João da Boa Vista 87.008 5 0 27 81 10 118

16 São José do Rio Pardo 53.083 1 0 17 57 7 81

16 São Sebastião da Grama 11.944 1 0 6 22 0 28

16 Serra Negra 27.347 0 0 11 19 0 30

16 Socorro 38.595 0 0 15 44 7 66

16 Tambaú 22.757 0 0 12 22 0 34

16 Tapiratiba 12.618 0 0 6 18 0 24

16 Vargem Grande do Sul 41.807 13 26 0 39

923.195 45 7 279 741 95 1.115

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 17 – PRESIDENTE PRUDENTE

Situação (zona)

43

PRESIDENTE PRUDENTE

Unidades de saúde: 253
Leitos clínicos e leitos de UTI: 951

Cidades: 27
População: 763.707
Casos informados de contaminação: 29
Incidência de Contaminação x População: 0,004%

Óbitos confirmados por Covid19: 12

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 17 – PRESIDENTE PRUDENTE

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

17 Adamantina 33.891 1 0 13 45 5 63

17 Alvares Machado 23.751 0 0 10 14 0 24

17 Caiabu 4.102 1 1 3 3

17 Dracena 44.844 3 2 14 92 10 116

17 Euclides da Cunha 9.371 0 0 6 6

17 Florida Paulista 12.184 0 0 6 25 0 31

17 Iepê 7.890 1 1 5 10 0 15

17 João Ramalho 4.361 0 0 3 3

17 Junqueirópolis 19.932 1 0 12 22 0 34

17 Lucélia 20.912 2 2 4 15 0 19

17 Martinópolis 25.526 0 0 12 18 0 30

17 Mirante do Paranapanema 17.701 0 0 11 11

17 Oswaldo Cruz 31.236 0 0 12 39 0 51

17 Pacaembu 13.073 0 0 6 17 0 23

17 Panorama 15.138 0 0 5 19 0 24

17 Pauliceia 7.067 0 0 3 3

17 Pirapozinho 26.960 0 0 11 11

17 Presidente Bernardes 13.568 9 36 0

17 Presidente Epitácio 42.286 0 0 11 36 0 47

17 Presidente Prudente 219.805 8 2 50 314 55 419

17 Presidente Venceslau 38.002 9 4 12 39 10 61

17 Rancharia 28.837 1 0 10 38 15 63

17 Regente Feijo 20.261 0 0 9 7 0 16

17 Rosana/Primavera 18.487 0 0 9 24 0 33

17 Santo Anastácio 20.153 0 0 5 28 0 33

17 Tarabai 7.202 2 0 5 5

17 Teodoro Sampaio 22.316 0 0 12 35 0 47

17 Tupi Paulista 14.851 0 0 9 26 0 35

763.707 29 12 277 899 95 1.226

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 18 – SÃO CARLOS

Situação (zona)

45

Fase 1
Reabertura em 1° de maio

SÃO CARLOS

Unidades de saúde: 313
Leitos clínicos e leitos de UTI: 807

Cidades: 22
População: 1.128.700
Casos informados de contaminação: 89
Incidência de Contaminação x População: 0,008%

Óbitos confirmados por Covid19: 8

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 18 – SÃO CARLOS

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

18 Américo Brasiliense 39.678 5 0 6 35 10 51

18 Araraquara 225.997 52 3 72 93 18 183

18 Bebedouro 74.264 2 0 27 25 0 52

18 Borborema 15.253 0 0 7 11 0 18

18 Descalvado 32.302 0 0 16 18 0 34

18 Dourado 8.494 0 0 4 6 0 10

18 Ibaté 34.345 0 0 9 10 0 19

18 Ibitinga 60.033 0 0 15 38 15 68

18 Itápolis 41.405 0 0 13 44 14 71

18 Itirapina 17.000 0 0 6 8 0 14

18 Matão 79.736 3 0 21 99 21 141

18 Monte Alto 48.256 11 1 22 33 10 65

18 Nova Europa 10.605 0 0 5 6 0 11

18 Porto Ferreira 53.854 2 1 15 22 6 43

18 Ribeirão Bonito 12.874 0 0 5 8 0 13

18 Rincão 10.486 1 0 2 2

18 Santa Lúcia 8.532 2 0 4 4

18 Santa Rita do Passa Quatro 26.397 1 1 8 26 0 34

18 São Carlos 240.726 9 2 48 159 28 235

18 Tabatinga 15.777 0 0 6 16 0 22

18 Taquaritinga 54.439 1 0 17 66 8 91

18 Viradouro 18.247 0 0 11 24 0 35

1.128.700 89 8 339 747 130 1.216

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 19 – FRANCA

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

FRANCA

Unidades de saúde: 219
Leitos clínicos e leitos de UTI: 779

Cidades: 19
População: 885.846
Casos informados de contaminação: 35
Incidência de Contaminação x População: 0,004%

Óbitos confirmados por Covid19: 2

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 19 – FRANCA

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

19 Altinopolis 16.184 0 0 9 9 0 18

19 Barretos 117.509 15 2 24 142 56 222

19 Batatais 59.868 1 0 16 47 8 71

19 Colinas 17.585 0 0 6 25 0 31

19 Cristais Paulista 8.344 0 0 4 4

19 Franca 339.925 6 0 42 122 28 192

19 Guaira 38.913 0 0 10 28 0 38

19 Guara 20.722 0 0 9 16 0 25

19 Igarapava 29.316 2 0 11 36 0 47

19 Ituverava 40.106 0 0 19 39 10 68

19 Jaborandi 6.670 1 0 3 15 0 18

19 Miguelópolis 21.333 1 0 7 11 0 18

19 Morro Agudo 32.012 2 0 13 17 0 30

19 Orlândia 42.033 4 0 10 36 0 46

19 Pedregulho 16.223 0 0 11 43 0 54

19 Sales de Oliveira 11.430 0 0 5 16 0 21

19 São Joaquim da Barra 49.921 2 0 16 46 8 70

19 São José da Bela Vista 8.692 0 0 6 6

19 Terra Roxa 9.060 1 0 7 30 0 37

885.846 35 2 228 678 110 1.016

Situação (zona)



REGIÃO ADMINISTRATIVA 20 – ALTA NOROESTE

Situação (zona)
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Fase 1
Reabertura em 1° de maio

ALTA NOROESTE

Unidades de saúde: 125
Leitos clínicos e leitos de UTI: 514

Cidades: 16
População: 345.267
Casos informados de contaminação: 17
Incidência de Contaminação x População: 0,005%

Óbitos confirmados por Covid19: 0

As cidades 
apresentadas 
em cores são 
aquelas que 
possuem 
Associações 
Comerciais. 



REGIÃO ADMINISTRATIVA 20 – ALTA NOROESTE

RA Município População Total de casos Total de óbitos UBS/UPA Leitos Clinicos Leitos UTI total

20 Auriflama 15.189 0 0 6 27 0 33

20 Cardoso 11.730 0 0 6 13 0 19

20 Estrela D'Oeste 8.107 0 0 4 43 0 47

20 Fernandópolis 65.999 4 0 27 63 10 100

20 General Salgado 10.655 0 0 4 26 0 30

20 Jales 47.237 2 0 19 89 26 134

20 Macaubal 7.746 0 0 2 16 0 18

20 Nhandeara 10.784 1 0 4 35 0 39

20 Palmeira D'Oeste 9.166 0 0 4 11 0 15

20 Populina 4.015 1 0 1 14 0 15

20 Riolandia 11.342 0 0 5 17 0 22

20 Santa Albertina 5.678 0 0 2 2

20 Santa Fé do Sul 30.653 0 0 18 40 7 65

20 Sebastianópolis do Sul 3.271 0 0 1 1

20 Valentim Gentil 12.601 0 0 4 4

20 Votuporanga 91.094 9 0 24 88 16 128

345.267 17 0 131 482 59 672

Situação (zona)



PLANO FACESP – PROTOCOLOS E COMITÊ GERENCIAL 

As Associações Comerciais, com apoio da Facesp, farão um 
amplo trabalho de divulgação e acompanhamento dos 
protocolos-padrão que precisam ser seguidos pelos mais 
diferentes segmentos após a flexibilização. Os Protocolos  
apresentados pelo Plano São Paulo são apoiados pelo 
Plano Facesp. 

Além do acompanhamento, as Associações proporão a 
criação de comitês gerenciais municipais, com a 
participação de prefeito, secretários municipais, órgãos 
estaduais e entidades de classe e da sociedade civil. 

Os protocolos apresentados estão segmentados. O único 
protocolo padrão é o uso obrigatório de máscara, tanto 
pelos trabalhadores quanto pelos clientes. 51



PLANO FACESP – PROTOCOLO COMÉRCIO VAREJISTA E ATACADISTA

52

✔ Revisar os processos de abastecimento de produtos e mercadorias (carga e descarga), utilizando embalagens descartáveis e evitando o contato 
com entregadores;

✔ Desinfecção das instalações: ampliar a frequência de limpeza de pisos, corrimãos, superfícies, maçanetas e banheiros, estações de trabalho 
(teclado, mouse e mesas)  bem como reforçar as medidas de higienização dos ambientes internos e externos dos estabelecimentos, utilizando-se 
de água sanitária ou cloro para desinfecção dos ambientes 

✔ Organizar equipe para orientação e auxílio dos consumidores quanto à necessidade e importância da higienização das mãos e utilização de 
máscaras, bem como garantir que todos os funcionários estejam utilizando máscaras e demais equipamentos de proteção, como luvas descartáveis

✔ Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem cestas e sacolas de compras
✔ Disponibilizar álcool na concentração de 70%, para funcionários e clientes, nas entradas e saídas dos estabelecimentos, bem como no seu interior 

em locais com maior fluxo de pessoas;

✔ Priorizar, se for o caso, os sistemas de entrega (delivery) e /ou drive thru, bem como acrescentar o serviço de vendas online e/ou por telefones e 
afins, nas quais os consumidores poderão retirar no local ou agendar entrega/retirada;

✔ Instalar barreiras físicas entre os clientes e os funcionários 
✔ Controlar o número de acesso às lojas 
✔ Evitar aglomerações em caixas e sinalizar o distanciamento necessário (ex: desenhar círculos no chão, indicando a posição de cada cliente na fila, 

respeitando a distância mínima de 2.00m)
✔ Limitar a permanência de pessoas no interior e exterior do estabelecimento, na qual considera-se que a utilização de mesas, bancos, poltronas, 

cadeiras e efetivo consumo, à 50% da capacidade do estabelecimento

✔ Deixar claro os parâmetros de segurança definidos, instruindo cada funcionário sobre o que deve ser feito neste período;
✔ Desenvolver e comunicar planos de continuidade do negócio na ausência de funcionários devido a contaminações
✔ Fixar material com recomendações para prevenção do COVID-19 em locais visíveis ao cliente e colaboradores como: formas de métodos 

audiovisuais, cartazes , faixas, adesivos , entre outros.
✔ Realizar anúncios periódicos pedindo que clientes sigam o distanciamento social e lavem suas mãos;

✔ Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes dentro dos estabelecimentos
✔ Acompanhar se todas as diretrizes acima estão sendo seguidas e se os resultados estão sendo positivos;

DISTANCIAMENTO SOCIAL

HIGIENE PESSOAL

SANITIZAÇÃO DE AMBIENTES

COMUNICAÇÃO

MONITORAMENTO



PLANO FACESP – PROTOCOLO BARES LANCHONETES E RESTAURANTES

✔ Revisar os processos de abastecimento (carga e descarga), utilizando embalagens desacertáveis e evitando o contato com entregadores
✔ Reforçar a higienização de mesas e cadeiras – limpar o refeitório ao menos 4x por dia
✔ Reforçar a higienização de banheiros
✔ Dar preferência à utilização de talheres e copos descartáveis e promover a substituição de bandejas por materiais descartáveis
✔ Em caso de tosse ou espirro, descartar alimentos expostos e realizar limpeza das superfícies atingidas

✔ Lembrar sobre a hora de lavar as mãos usando alarmes (sem causar aglomeração)
✔ Disponibilizar dispensadores de álcool em gel
✔ Garantir que todos os funcionários estejam utilizando máscaras e demais equipamentos de proteção, como luvas descartáveis
✔ Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem cestas e sacolas de compras

✔ Controle do número de acesso às lojas
✔ Incentivar as vendas online para evitar aglomeração
✔ Priorizar o serviço de delivery e retirada no local
✔ Reorganizar o layout e a distribuição dos clientes nas mesas a fim de garantir a distância mínima de 1 metro entre mesas
✔ Instalar barreiras físicas entre os clientes e os funcionários e encorajar o pagamento usando tecnologia contactless

✔ Deixar claro os parâmetros de segurança definidos, instruindo cada funcionário sobre o que deve ser feito neste período
✔ Realizar anúncios periódicos pedindo que clientes sigam o distanciamento social e lavem suas mãos

✔ Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes dentro dos estabelecimentos

HIGIENE PESSOAL

SANITIZAÇÃO DE AMBIENTES

COMUNICAÇÃO

MONITORAMENTO

DISTANCIAMENTO SOCIAL
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✔ Coletar os dados de presentes em reuniões a fim de conectar com os órgãos de saúde competentes e com o público da reunião no caso de uma 
confirmação dentre os participantes

✔ Consultoria clínica de saúde para analisar a rotina do negócio e orientar sobre modificações a serem feitas para garantir a segurança

PLANO FACESP – PROTOCOLO ESCRITÓRIOS

✔ Implementar limpeza especial nas instalações pelo menos 3x ao dia
✔ Realizar limpeza dos materiais de trabalho (mesas, teclados, mouses, etc.) 2x por turno

✔Garantir a disponibilidade de materiais de higiene caso seja necessário realizar reuniões e eventos presenciais 

✔ Reorganizar as posições das mesas de trabalho para atender a distância mínima entre funcionários
✔ Utilizar barreiras físicas entre funcionários caso a mudança de layout não seja possível
✔ Evitar a realização de reuniões em áreas fechadas, buscando reduzir o número de participantes e a duração da reunião, quando não for possível 

cancelar ou realizar online
✔ Promover o regime de teletrabalho

✔ Desenvolver e comunicar planos de continuidade do negócio na ausência de funcionários devido a contaminações

HIGIENE PESSOAL

SANITIZAÇÃO DE AMBIENTES

COMUNICAÇÃO

MONITORAMENTO

DISTANCIAMENTO SOCIAL
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PLANO FACESP – PROTOCOLO LOJAS

✔ Revisar os processos de abastecimento (carga e descarga), utilizando embalagens desacertáveis e evitando o contato com entregadores
✔ Disponibilizar produtos e tecnologias para desinfecção dos sapatos na entrada das lojas
✔ Proibir o uso de sacolas reutilizáveis

✔ Lembrar sobre a hora de lavar as mãos usando alarmes (sem causar aglomeração)
✔ Disponibilizar dispensadores de álcool em gel
✔ Disponibilizar EPIs (luvas e máscaras) para os funcionários, sobretudo caixas e faxineiros

✔ Controle do número de acesso às lojas. Sempre que possível priorizar o atendimento delivery e drive-thru
✔ Incentivar as vendas online para evitar aglomeração, atingindo também os clientes que não possam se deslocar até a loja física
✔ Evitar atividades promocionais que possam gerar aglomerações nas lojas. Uso de máscara
✔ Evitar aglomerações em caixas e sinalizar o distanciamento necessário (ex: desenhar círculos no chão, indicando a posição de cada cliente na fila)
✔ Implementar corredores de um fluxo só, a fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas. 

✔ Distribuir comunicados pela loja que instruam os clientes sobre as normas vigentes no ambiente

✔ Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes dentro da loja

DISTANCIAMENTO SOCIAL

HIGIENE PESSOAL

SANITIZAÇÃO DE AMBIENTES

COMUNICAÇÃO

MONITORAMENTO
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PLANO FACESP – PROTOCOLO SHOPPINGS E CENTROS DE COMÉRCIO 

✔ Revisar os processos de abastecimento (carga e descarga), utilizando embalagens desacertáveis e evitando o contato com entregadores
✔ Desinfecção das instalações 
✔ Evitar a operação de valets no estacionamento

✔ Lembrar sobre a hora de lavar as mãos usando alarmes (sem causar aglomeração)
✔ Disponibilização de dispensadores de álcool em gel
✔ Disponibilizar EPIs (luvas e máscaras) para os funcionários, sobretudo caixas e faxineiros

✔ Controle do número de pessoas em circulação. Uso de máscara
✔ Reduzir o número de pessoas por mesa na praça de alimentação e restaurantes, evitando coloca-las frente a frente ou lado a lado
✔ Controlar o número de pessoas nos sanitários
✔ Evitar aglomerações em caixas de estacionamento, bancos, lotéricas, etc. e sinalizar o distanciamento necessário (ex: desenhar círculos no chão, 

indicando a posição de cada cliente na fila)

✔ Elaborar campanhas de comunicação que transmitam segurança de forma efetiva para lojistas e consumidores
✔ Divulgar circulares entre lojistas contendo orientações para implementação de medidas de combate ao COVID em seus estabelecimentos
✔ Aplicar comunicados de prevenção ao COVID em escadas rolantes, elevadores, cancelas de estacionamento e demais áreas de fluxo de pessoas

✔ Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes no shopping ou centro de comércio
✔ Consultoria clínica de saúde para analisar a rotina do negócio e orientar sobre modificações a serem feitas para garantir a segurança
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PLANO FACESP – PROTOCOLO HOTÉIS E DEMAIS ACOMODAÇÕES 

✔ Revisar e se assegurar das temperaturas de lavagens e quantidades de produtos utilizados para limpeza e desinfecção de louças e roupas
✔ Revisar e monitorar a condição dos filtros de equipamentos de ar condicionado
✔ Assegurar-se de lavar todas as louças, mesmo as não utilizadas e substituir com maior frequência as toalhas de mesa e afins
✔ Suspender programas que permitam a manutenção da sanitização dos quartos pelos hóspedes

✔ Manter um kit de emergência com equipamentos anti-contaminação (máscaras, luvas, roupa protetora, sacos de resíduos perigosos, etc.)
✔ Promover a higiene, sobretudo de funcionários que trabalham com alimentação 
✔ Disponibilizar EPIs (luvas e máscaras) para os funcionários, sobretudo concierges e faxineiros

✔ Reorganizar o layout e a distribuição dos clientes nas mesas a fim de garantir a distância mínima de 1 metro entre mesas
✔ Considerar fechar as áreas dedicadas à recreação de crianças
✔ Uso de máscara 

✔ Estabelecer uma política de comunicação com hóspedes a fim de prover e obter informações de forma ágil em caso de contaminação no hotel
✔ Capacitar colaboradores para explicar sobre as políticas adotadas pelo estabelecimento e sobre demais serviços que possam ser requeridos
✔ Ter fácil acesso aos contatos de autoridades médicas, centros médicos e hospitalares, etc.
✔ Treinar o pessoal da limpeza sobre o uso de equipamentos de segurança

✔ Monitorar hóspedes que estejam possivelmente doentes e catalogar incidentes relevantes através de questionários
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PLANO FACESP – PROTOCOLO CRECHES, ESCOLAS E UNIVERSIDADES

✔ Garantir banheiros adequados e limpos
✔ Limpar e desinfetar com maior frequência  os prédios escolares, as salas de aula e, particularmente, as superfícies que são tocadas por muitas 

pessoas (ex: grades, mesas de refeitórios, puxadores de porta) usando hipoclorito de sódio e álcool 70%
✔ Certificar-se de que o lixo seja removido ao menos 2x ao dia e descartado com segurança

✔ Lembrar sobre a hora de lavar as mãos usando alarmes (sem causar aglomeração)
✔ Disponibilizar dispensadores de álcool em gel e garantir sua disponibilidade em todas as salas de aula e espaços de uso comum

✔ Cancelar feiras e atividades em grupo. Uso de máscara. 
✔ Cancelar assembleias, eventos esportivos e outros eventos que aconteçam dentro do espaço das escolas
✔ Alterar o layout das salas de aula a fim de promover a distância mínima de 1 metro entre os alunos
✔ Estabelecer aulas à distância na impossibilidade de realizá-las presencialmente e delegar tarefas para serem realizadas em casa

✔ Demonstrar a correta lavagem das mãos e comportamentos positivos de higiene
✔ Incentivar a lavagem frequente e completa das mãos com água e sabão
✔ Estabelecer uma boa comunicação com alunos, pais e responsáveis para compartilhar informações referentes à epidemia e receber informações 

sobre possíveis infectados
✔ Endereçar necessidades de apoio à saúde mental e psicológica, encorajando os alunos a manifestarem-se e discutirem sobre o tema

✔ Utilizar o Termômetro Digital Infravermelho de Testa para aferir a temperatura dos alunos
✔ Realizar entrevistas para identificar possíveis sintomas de COVID-19
✔ Acompanhar a frequência de alunos e colaboradores a fim de alertar os órgãos na saúde no caso da falta de uma quantidade considerável de 

pessoas devido a problemas respiratórios
✔ Suporte pessoas em vulnerabilidade devido à descontinuação das aulas
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PLANO FACESP – RESPOSTAS ÀS EXIGÊNCIAS DO ESTADO (1/2)

Responsável: Flávio Amary e Wilson Mello / Ponto Focal Setorial: Adelmo Felizati / 

Ponto Focal Núcleo de Gestão da Retomada: Mariel Deak

1) JÁ FORAM CONSTRUÍDOS PROTOCOLOS PARA A RETOMADA DAS ATIVIDADES? 

Sim. O Plano Facesp contempla a característica de seus associados: comércio, serviços e 

indústrias. Concordamos com os protocolos desenvolvidos pelo Plano São Paulo, 

definidos como: protocolo padrão , shoppings e centros de comércio, escritórios, bares, 

lanchonetes e restaurantes, e lojas.

2) QUAIS FORAM OS CRITÉRIOS UTILIZADOS?

Com base nos protocolos definidos pelo Plano São Paulo, o Plano Facesp apoia a 

flexibilização levando em conta os pilares de sanitização de ambientes, comunicação, 

monitoramento de quantidade de clientes presentes, distanciamento social, higiene 

pessoal e faseamento.
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PLANO FACESP – RESPOSTAS ÀS EXIGÊNCIAS DO ESTADO (2/2)

3) O PROTOCOLO POSSUI FASEAMENTO? COMO SE DÁ ESTE CRONOGRAMA DE ABERTURA?

Fase 1: Regiões de Zona Verde, reabertura em 1° de maio

Fase 2: Regiões Zona Amarela, reabertura gradativa

Fase 3: Regiões Zona Vermelha, serviços essenciais

4) QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES PARA A IMPLEMENTAÇÃO DO PROTOCOLO?

A dificuldade de implementação ocorre justamente pelo fato de as atividades econômicas 
estarem paralisadas, o que inviabiliza a implantação das diretrizes definidas pelos protocolos. 

5) DE QUAIS OUTROS SETORES PRODUTIVOS SEU SETOR DEPENDE PARA A ABERTURA 
GRADUAL?

O comércio neste momento não depende de nenhum outro setor produtivo e pode retomar as 
atividades imediatamente . 

6) ASPECTOS/PONTOS ADICIONAIS

Para evitar aglomeração poderia se pensar em rodízio de funcionários. O grupo de risco seria 
mantido afastado. Definir horários de abertura diferentes por segmento a  fim de que não haja 
aglomeração nos transportes
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1. Plano São Paulo, apresentado pelo governado João Doria

2. https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/quarentena/

3. https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/governo-de-sp-anuncia-
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4. https://www.facesp.com.br/catalogo

5. http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/cidadao/homepage/outros-

destaques/covid-19-plano-de-contingencia-boletins-diarios-e-outras-

informacoes

6. https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/



PLANO FACESP
Retomada das atividades

“Vamos passar o 
Dia do Trabalho, trabalhando”
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